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เปาหมาย : องคกรปกครองสวนทองถิ่นใหความสําคัญกับการดําเนินงานตามหลักธรรมาภิบาล โดยเฉพาะอยางยิ่ง            

การสรางความโปรงใส และการปองกันและปราบปรามการทุจริตในทุกรูปแบบ 
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หมวดท่ี 1 นโยบายและการจัดกิจกรรม 
เปาหมาย : องคกรปกครองสวนทองถ่ินทั้งผูบริหารทองถ่ินและเจาหนาที่ใหความสาํคัญกับการดําเนินงานโดยยดึหลักธรรมาภิบาล 

การประเมิน เกณฑการประเมิน คะแนน คะแนนท่ีได 

1.1 ตรวจสอบหลักฐานที่เกี่ยวของ ไดแก 
๑) แผน/นโยบายเพื่อปองกันและปราบปราม
การทุจริต/การสงเสริมความโปรงใสตามหลัก
ธรรมาภิบาลขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน 
2) รายงานผลการดําเนินกิจกรรม/โครงการ 
3) รูปภาพการดําเนินงาน 
๔) หลักฐานการรายงานผลการดําเนินงาน
ใหกับผูบริหารทองถ่ิน 

1.1 องคกรปกครองสวนทองถิ่นมีการจัดทํา
แผน/แนวทางเพ่ือการปองกันและปราบปราม
การทุจริตหรือการสงเสริมความโปรงใส      
ตามหลักธรรมาภิบาลในองคกรปกครอง       
สวนทองถิ่น 
 
เกณฑการใหคะแนน :  
1. มี การดํ าเนิ นการจั ดทํ าแผน/แนวทาง               
เพื่อปองกันและปราบปรามการทุจริต/การสงเสริม      
ความโปร งใสตามหลั กธ ร ร ม า ภิ บ า ล ข อ ง                 
องคกรปกครองสวนทองถ่ิน มีการดําเนินการ
ตามแผนหรือแนวทางฯ มีการรายงานผล               
การดําเนินงานใหกับผูบริหารและประชาชน
ทราบ 
2. มีการดําเนินการจัดทําแผน/แนวทางเพื่ อ
ปองกันและปราบปรามการทุจริต/การสงเสริม
ความโปร งใสตามหลั ก ธรรมาภิ บ าลของ                       
องคกรปกครองสวนทองถ่ิน มีการดําเนินการ                  
ตามแผนหรือแนวทางฯ 
3. มีการดําเนินการจัดทําแผน/แนวทางเพื่อ
ปองกันและปราบปรามการทุจริต/การสงเสริม
ความโปร งใสตามหลั กธรรม าภิ บ าลขอ ง               
องคกรปกครองสวนทองถ่ิน 
4. ไมมีการดําเนินการ 
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1.2 ตรวจสอบหลักฐานที่เกี่ยวของ ไดแก 
1 ) กิ จกรรม/โครงการในการส งเสริม /        
ปลูกจิตสํานึกใหผูปฏิบัติงานและผูเกี่ยวของ
ปฏิบัติงานอยางโปรงใสตามหลักธรรมาภิบาล 
๒) รูปกิจกรรม/โครงการ 
3) การรายงานผลการดําเนินการ 
 

1.2 กิจกรรมท่ีองคกรปกครองสวนทองถิ่น
ดํ า เนินการเพ่ื อการสรางความ โปร งใส                 
ตามหลักธรรมาภิบาล 
 
เกณฑการใหคะแนน : 
 ๕ กจิกรรมข้ึนไป 
 3 - 4 กจิกรรม 
 ๑ - 2 กิจกรรม 
 ไมมีการดาํเนินการ 
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คะแนนเต็ม        25 
 

คะแนนที่ได 
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การประเมิน เกณฑการประเมิน คะแนน คะแนนท่ีได 

1.3 ตรวจสอบหลกัฐาน เชน 
๑ ) หลักฐานชองทางและเน้ือหาในการ
ประชาสัมพันธตาง ๆ 
๒) ชองทางในการสื่อสาร หมายถึง ชองทาง  
ในการสื่อสารต าง ๆ อาทิ  ห นังสือพิมพ   
รายการโทรทัศน  วิทยุ  หอกระจายข าว      
ปายประชาสัมพันธ สื่อออนไลน  (Social 
Media)  Facebook Line วารสาร ฯลฯ 

1.3 ชองทางท่ีองคกรปกครองสวนทองถิ่น
ดําเนินการเพ่ือสื่อสารประชาสัมพันธการให
ความสํ า คัญ กับการสรางความโปรงใส        
ตามหลักธรรมาภิบาลขององคกรปกครอง
สวนทองถิ่น 
 
เกณฑการใหคะแนน : 
 องคกรปกครองสวนทองถ่ินมีการดําเนินการ 
เพื่อสื่อสาร ประชาสัมพันธการใหความสําคัญ
กับความโปรงใสตามหลักธรรมาภิบาลตั้งแต     
4 ชองทางข้ึนไป 
 องคกรปกครองสวนทองถ่ินมีการดําเนินการ 
เพื่อสื่อสาร ประชาสัมพันธการใหความสําคัญ
กั บค วาม โป ร ง ใสต ามห ลั ก ธรรม าภิ บ าล           
๓ ชองทาง 
 องคกรปกครองสวนทองถ่ินมีการดําเนินการ 
เพื่อสื่อสาร ประชาสัมพันธการใหความสําคัญ
กับความโปรงใสตามหลักธรรมาภิบาล 1 - ๒ 
ชองทาง  
 ดาํเนินการ 1 ชองทาง หรือไมมกีารดาํเนินการ 
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1.4 ตรวจสอบหลักฐาน เชน 
1) แผนงาน/กิจกรรม/โครงการ 
2) ภาพถายการดําเนินการ 
คําอธิบาย 
- กิจกรรมสงเสริมและสนับสนุน หรือยกยอง
บุคคลตนแบบด านคุณ ธรรม จริยธรรม                
ตองมีการดํ าเนินการจริง เชน  มีการตั้ ง
คณะกรรมการคัดเลือกมีเกณฑการประเมิน   
ที่ ชัด เจน มีหลักฐานของการเปน บุคคล
ตนแบบซ่ึงเปนที่ประจักษ เปนตน 
- องคกรปกครองสวนทองถ่ิน สงเสริมหรือ
สนับสนุนใหหนวยงานอื่นในการยกยองบุคคล
ตนแบบดานคุณธรรม จริยธรรม ภายใน
องคกรปกครองสวนทองถ่ินหรือภายนอก
องคกรปกครองสวนทองถ่ิน 
 
 
 
 

1.4 กิจกรรมท่ีองคกรปกครองสวนทองถิ่น
สงเสริมและสนับสนุนหรือยกยองบุคคล
ตนแบบดานคุณธรรม จริยธรรม 
 
เกณฑการใหคะแนน :     
1. มีกิจกรรมส งเสริมและสนับสนุน หรือ        
ยกยองบุคคลตนแบบดานคุณธรรม จริยธรรม    
ทั้งภายในองคกรปกครองสวนทองถ่ิน และ
ภายนอกองคกรปกครองสวนทองถ่ิน 
2. มี กิ จกรรมส ง เสริมและส นับส นุนหรือ         
ยกยองบุคคลตนแบบดานคุณธรรม จริยธรรม               
ภายในองคกรปกครองสวนท องถ่ิน  หรือ
ภายนอกองคกรปกครองสวนทองถ่ิน 
3. สนับสนุนหนวยงานอื่นในการยกยองบุคคล
ตนแบบดานคุณธรรม จริยธรรม 
4. ไมมีการดําเนินการ 
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การประเมิน เกณฑการประเมิน คะแนน คะแนนท่ีได 

1.5 ตรวจสอบหลักฐาน เอกสาร เชน 
1) หนังสือสมัคร/เอกสารประกอบการสมัคร
เขารวมโครงการ หรือ เขารวมโครงการจาก
หนวยงานตาง ๆ 
2) หนังสือโตตอบจากหนวยงานที่แสดงถึง
ความคืบหนาในการคัดเลือกผลการตัดสิน    
การประกวด 
3) ประกาศผลการประกวดของหนวยงาน      
ตาง ๆ  
4) หลักฐานที่แสดงถึงข้ันตอนการดําเนินงาน 
เชน  รูปถายในการดําเนินงาน การตรวจ
ประเมินของคณะกรรมการประเมินผล 
5) รางวัลที่ไดรับ เชน โล เหรียญเกียรติบัตร  
 

1.5 อปท. ไดเขารวมการประกวดเพ่ือรับ
รางวัล ดานธรรมาภิบาล และการบริหาร
กิจการบานเมืองท่ีดีดานคุณธรรมจริยธรรม 
คว าม โป ร ง ใส แ ละการมี ส ว น ร ว ม จาก
หนวยงานตาง ๆ 
 
เกณฑการใหคะแนน :     
1 . ไดรับรางวัลระดับเขต/ภาค/ประเทศ/
ระหวางประเทศ 
2. ไดรับรางวัลระดับอําเภอ/จังหวัด 
3 . มี การสมั ครเข าร วมการประกวดและ                  
มีการประเมินจริง 
4. มีการสมัคร แตไมไดรับการประเมิน หรือ         
ไมมีการสมัคร  

 
 
 
 
 
 

 
5 
 

3 
1 
 

0 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



6 

หมวดท่ี 2 การเปดเผยขอมูลขาวสารและการมีสวนรวม 
เปาหมาย : องคกรปกครองสวนทองถ่ินใหความสําคัญกับการเผยแพรขอมูลขาวสารโดยยึดหลัก “เปดเผยเปนหลัก                
ปกปดเปนขอยกเวน” และในการดาํเนินการตาง ๆ คํานึงถึงหลักการมีสวนรวมในการดําเนินงาน 

การประเมิน เกณฑการประเมิน คะแนน คะแนนท่ีได 

2.1 ตรวจสอบหลักฐานที่เกี่ยวของ  
๑) คําสั่ ง/ประกาศจัดตั้งศูนยฯ พรอม
แตงตั้งเจาหนาที่ ที่เปนปจจุบัน 
๒) จัดสถานที่พรอมปายใหชัดเจน 
๓) เอกสารที่ศูนยขอมูลขาวสารจดัไวครบ
ตามรายการที่กาํหนด 
    1 .  แ ผ น พั ฒ น า ท อ ง ถ่ิ น สี่ ป            
(พ.ศ. 2561 - 2564) 
    2. งบประมาณรายจายประจําป ๒๕61/
งบประมาณรายจายเพิ่มเติม 
    3. การใชจายเงินสะสมเพื่อการพัฒนา
ทองถ่ิน/การใชจายเงินอุดหนุนเฉพาะกิจ 
ป 2561 
    4. แผนการดําเนินงาน พ.ศ. 2561 
    5. แผนอัตรากําลัง 
    6 . เอกสารการจัด ซ้ือจัดจ าง เชน  
เอกสารสอบราคา ประกวดราคา ตาม
พระราชบัญญัติการจัดซ้ือจัดจางและการ
บริหารพัสดุภาครัฐ พ.ศ.2560 
    7 . รายงานการประชุมสภาทองถ่ิน   
ทุกครั้ง 
    8. หลักฐานการเขาใชของประชาชน
และการเก็บสถิติผูมารับบริการฯ และ
รายงานสรุปผล 
 

๒.๑ การดําเนินการของศูนยขอมูลขาวสาร 
มีการดําเนินการดังน้ี 
1 . มี ก า รจั ด ตั้ งศู น ย ข อ มู ล ข า ว ส าร                
จัดสถานที่ใหประชาชนเขาตรวจดูขอมูล 
และจัด เอกสารขอมูลครบรายการที่
กําหนด 
2 . มีการแตงตั้งเจาหนาที่ผูรับผิดชอบ               
ที่เปนปจจุบัน 
3. มีการเก็บสถิติผูมารับบริการศูนยขอมูล
ขาวสาร และสรุปผลเสนอผูบริหารทองถ่ิน 
4. มีการอบรมหรือใหความรูแกประชาชน 
ตามกฎหมายจัดตั้งขององคกรปกครอง
สวนทองถ่ินที่เกี่ยวกับอํานาจหนาที่ 
5. มีการอบรมหรือใหความรูแกประชาชน 
ดานการพัฒนาทองถ่ินที่เกี่ยวกับเศรษฐกิจ
พอเพียง 
6. มีการอบรมหรือใหความรูแกประชาชน 
ดานการประกอบอาชีพ ซ่ึงเปนอาชีพใน
ทองถ่ิน 
7. มีการอบรมหรือใหความรูแกประชาชน 
เพื่ อประกอบอาชีพหรือพัฒนาอาชีพ       
ที่ เกี่ยวกับนวัตกรรม หรือวิถีนวัตกรรม 
หรือภูมิปญญาทองถ่ิน 
8. มีการอบรมหรือใหความรูแกบุคลากร 
ขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน ดานการ
บริหารงานบุคคล หรือสมรรถนะในการ
ปฏิบัติงาน 
9. มีการอบรมใหความรูแกบุคลากรของ
องคกรปกครองสวนทองถ่ิน ดานคุณธรรม 
หรือจริยธรรม หรือวินัย 
 เกณฑการใหคะแนน :     
   ดําเนินการ 7 - 9 ขอ 
   ดําเนินการ 5 – 6 ขอ 
   ดําเนินการ 3 - 4 ขอ 
   ดําเนินการ 1 – 2 ขอ หรือ ไมมีการ
ดําเนินการ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

5 
3 
1 
0 

 
 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

คะแนนเต็ม        15 
 

คะแนนที่ได 
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การประเมิน เกณฑการประเมิน คะแนน คะแนนท่ีได 

2.2 ตรวจสอบหลักฐานชองทางการ
เผยแพรขอมูลพรอมขอมูลที่ เผยแพร 
(เอกสารหรือภาพถาย) ในปงบประมาณ  
พ.ศ. 2561 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

2.2  การดําเนินการของศูนยขอมูล
ขาวสาร 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
เกณฑการประเมิน… 
 
 
 
เกณฑการประเมิน :  
 จํานวน 51 รายการข้ึนไป 
 จํานวน 34 - 51 รายการ 
 จํานวน 20 - 34 รายการ 
 จํานวนนอยกวา 20 รายการ 
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ประเภทขอมูล (ปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕61 หรือ
คาบเกี่ยวกบัปงบประมาณ พ.ศ. ๒561) 

ชองทางเผยแพรขอมูล (โปรดทําเคร่ืองหมาย  ในชองทาง
ที่ไดดําเนินการ) 

 

ประชา
สัมพนัธ 
ณ ศนูย
ขอมูล
ขาว    
สาร 

ปาย
ประชาสัมพันธ
หนาสํานกังาน

หรือปาย
ประชาสัมพันธ

ในหมูบาน/
ชุมชน 

จัดสง
เอกสาร สือ่
สิ่งพิมพให
ผูนําชุมชน/
ประชาขน

ทั่วไป/
สมาชกิสภา

ทองถิ่น 

ประกาศผาน
เว็บไซต/สื่อ

สังคม
ออนไลน(Soci
al Media) 
ของ อปท./

แจงผานเสียง
ตามสาย/ 

Facebook/  
Line 

ประชาสัมพันธ
ผาน

สื่อมวลชน/
แถลงขาว/

หนวยโฆษณา
เคลื่อนที่/ลง
หนังสือพิมพ/
วิทยุ/โทรทศัน 

(๑) แผนพัฒนาทองถิ่น      

(๒) งบประมาณรายจายประจําป/เพ่ิมเติม      

(๓) การใชจายเงินสะสมเพ่ือการพัฒนาทองถิ่น      

(4) การใชจายเงินอุดหนุนเฉพาะกิจ ป 2561      

(5) แผนการดําเนินงาน      

(6)แผนอัตรากําลัง      

(7) แผนการจัดหาพัสด ุ/ แผนปฏิบัตกิารจัดซ้ือจัดจาง      

(8) ประกาศสอบราคา/ประกวดราคา      

(9) สรุปผลการจัดซ้ือจัดจาง      

(10) ขอมูลรายรับ/รายจาย      

(11) งบแสดงฐานะทางการเงิน      

(๑2) รายงานการประชุมสภาทองถิ่นทุกคร้ัง      

(๑3) รายงานการประชุมคณะผูบริหารทองถิ่น      

(๑4) รายงานผลตรวจสอบจาก สตง./ป.ป.ช./ป.ป.ท./สถ.      

(๑5) รายงานผลการประเมินประสิทธิภาพของ อปท. (LPA)      

(๑6) ผลสํารวจความพึงพอใจของประชาชน      

(17) รายงานผลการปฏิบัติงานประจําป (Annual Report)      

(๑8) อื่น ๆ (ระบุ)      
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การประเมิน เกณฑการประเมิน คะแนน คะแนนท่ีได 

2.3 ตรวจสอบหลักฐานชองทางการ
เผยแพรขอมูลพรอมขอมูลที่ เผยแพร 
(เอกสารหรือภาพถาย) ในปงบประมาณ 
พ.ศ. 2561 
 

2.3 ชองทางประจําสําหรับเผยแพรขอมูล
ขาวสารและผลงานขององคกรปกครอง
สวนทองถิ่น 

 
 
เกณฑการประเมิน… 
 ดาํเนินการรวม 7 ขอข้ึนไป 
 ดาํเนินการรวม 5 - 6 ขอ 
 ดาํเนินการรวม 3 - 4 ขอ 
 ดาํเนินการรวมนอยกวา 3  

มีการดําเนินการดังน้ี  

1. มีบอรดประชาสัมพันธของ 
อปท. ตามหมูบาน/ชุมชน 

 

2 . จัดส งสื่ อสิ่ งพิ มพ  วารสาร
ประชาสัมพันธ  จดหมายขาว
เผยแพรใหกับหนวยงานตาง ๆ 

 

3. เผยแพรเว็บไซตของ อปท.  
4. หอกระจายขาว/เสียงตามสาย 
/วิทยุชุมชน/วิทยุกระจายเสียง 

 

5. การจัดหนวยประชาสัมพันธ
เค ลื่ อ น ที่ / ก า ร โฆ ษ ณ า ผ า น         
รถกระจายเสียง 

 

6 . การจั ดแถลงข าว/การจั ด
นิทรรศการ 

 

7. ผานสื่อสังคมออนไลน  
8. อื่น ๆ (ระบุ) ...........................  
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หมวดท่ี 3 มาตรฐานการใหบริการ        
เปาหมาย : องคกรปกครองสวนทองถ่ินมีการจัดทําคูมือสําหรับประชาชน ตามพระราชบัญญัติการอํานวยความสะดวกใน           
การพิจารณาอนุญาตของทางราชการ พ.ศ. ๒๕๕๘ และมีมาตรการเพื่อปองกันและละเวนการไมปฏิบัติของเจาหนาที่ 

การประเมิน เกณฑการประเมิน คะแนน คะแนนท่ีได 

3.1 ตรวจสอบหลกัฐานเอกสารที่เกี่ยวของ ไดแก  
๑) คูมือสําหรับประชาชนฯ ที่องคกรปกครอง  
สวนทองถ่ินจัดทําข้ึน โดยจะตองครอบคลุมงาน
บริการขององคกรปกครองสวนทองถ่ินที่เปนงาน
บริการที่มีการ “พิจารณาอนุญาต”  
๒) การเผยแพร หมายถึง การเผยแพรเปนรูปแบบ
เอกสารที่ติดประกาศที่สํานักงานหรือเผยแพรทาง
เว็บไซตขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน 
๓) มีเอกสารหลักฐานที่แสดงใหเห็นถึงการกําหนด
ระบบหรือมาตรการเพื่อปองกันหรือตรวจสอบ
การละเวนไมปฏิบัติตามคูมือสําหรับประชาชน ฯ 

๓ .๑  ก าร จั ด ทํ า คู มื อ สํ าห รับ ป ระชาชน ฯ        
ตามพระราชบัญญัติการอํานวยความสะดวก   
ในการพิจารณ าอนุญาตของทางราชการ           
พ.ศ. ๒๕๕๘ 
เกณฑการประเมิน :  
1. มีการจัดทํ าและเผยแพรคูมือสําหรับประชาชน 
ครบถวนทุกกระบวนงานใหบริการ ที่ เปนปจจุ บัน         
และประชาสัมพั นธ ใหประชาชนทราบ อย างนอย              
3 ชองทาง (ชองทาง ใหนําขอ 2.2 มาใชโดยอนุโลม) 
2. มีการจัดทํ าและเผยแพรคูมือสําหรับประชาชน 
ครบถวนทุกกระบวนงานใหบริการที่เปนปจจุบัน 
3. มีการจัดทํ าและเผยแพรคูมือสําหรับประชาชน 
ครบถวนทุกกระบวนงานใหบริการ 
4. มีการจัดทํ าและเผยแพรคูมือสําหรับประชาชน           
ไมครบถวนทุกกระบวนงานใหบริการ หรือ ไมมีการ
ดําเนินการจัดทําคูมือสําหรับประชาชน ฯ 

 
 
 
 
 

5 
 
 
 

3 
 

1 
 

0 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

3.2 ตรวจสอบหลักฐานการรับฟงความคิดเห็น 
1 ) ตรวจสอบหลักฐานรายงานการประชุม
ประชาคมทองถ่ินทีประชาชนไดแสดงความ
คิดเห็นหรือมีสวนรวมในการพัฒนาทองถ่ิน 
2) ตรวจสอบชองทางแสดงความคิดเห็น เชน 
เว็ บ ไซ ต  (Webboard) , สื่ อ สั งค ม ออ น ไล น 
(Facebook , Line ฯลฯ) , กลองรับความคิดเห็น ฯลฯ 
3) ตรวจสอบหลักฐานผลการรับฟงความคิดเห็น
และชองทางการเผยแพรผลการรับฟงความคิดเห็น 
4) ตรวจสอบผลการนําขอมูลที่ไดจากการรับฟง
ความคิดเห็นมาดําเนินการ เชน ขอสั่งการของ
ผูบริหาร แผน/โครงการที่มาจากความตองการ
ของประชาชน 
 

๓.2 การจัดชองทางในการรับฟงความคิดเห็น
ของประชาชน  
การดําเนินการ ดังน้ี 
1. มีชองทางการแสดงความคิดเห็นของประชาชนอยาง
นอย 3 ชองทาง (ชองทาง ใหนําขอ 2.2 มาใชโดยอนุโลม) 
2.  มีกิจกรรมการจัดประชาคมทองถ่ิน/ เวทีชาวบานเพื่อ
รั บฟ งป ญหาและความต องการของประชาชน 
(นอกเหนือจากการจัดทําแผนพัฒนาทองถ่ิน) 
3.  มีการจัดทําหลักฐานการรับฟงความคิดเห็นเสนอตอ
ผูบริหารทองถ่ิน 
4.  นําขอมูลจากการรับฟงความคิดเห็นมาแกปญหาหรือ
ตอบสนองความตองการของประชาชน และประชาสัมพันธ
ใหประชาชนทราบ 
เกณฑการประเมิน :  
   ดําเนินการครบ 4 ขอ 
   ดําเนินการ 3 ขอ 
   ดําเนินการ 2 ขอ 
   ดําเนินการ 1 ขอ หรือไมมีการดําเนินการ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

5 
3 
1 
0 

 

คะแนนเต็ม        10 
 

คะแนนที่ได 
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 หมวดท่ี 4 การมรีะบบ/กลไกจัดการกับเรื่องรองเรียน        
 เปาหมาย : องคกรปกครองสวนทองถ่ินมีระบบหรือกลไกในการจดัการกบัเรื่องรองเรียนที่มีประสิทธิภาพ  

การประเมิน เกณฑการประเมิน คะแนน คะแนนท่ีได 

4.1 ตรวจสอบหลักฐานที่เกี่ยวของ ไดแก 
 1) คํ าสั่ งกํ าห น ด ห น ว ย งาน /ม อ บ ห ม าย
ผูรับผิดชอบโดยตรงในการดําเนินการตอเรื่อง
รองเรียน 
 2) ชองทางการรองเรียน 
 3) เอกสาร/หลกัฐานการประชาสัมพันธ   
 4) เอกสาร/หลักฐานการสงเรื่องรองเรียนให
ผูรับผิดชอบดําเนินการ พรอมผลการดําเนินการ
เรื่องรองเรียน      
        

๔.๑ การมีระบบ/กลไกจัดการกับเรื่องรองเรียน 
 
เกณฑการประเมิน : 
1. มีการกําหนดหนวยงานหรือมอบหมายผูรับผิดชอบ
โดยตรงในการดําเนินการตอเรื่องรองเรียนมีบัญชีเรื่อง
รองเรียนและมีการส งให ผู รับผิดชอบดําเนินการ                
และมีการแจงผลการดําเนินการใหผูรองเรียนทราบ  
2. มีการกําหนดหนวยงานหรือมอบหมายผูรับผิดชอบ
โดยตรงในการดําเนินการตอเรื่องรองเรียนมีบัญช ี                   
เรื่องรองเรียนและมีการสงใหผูรับผิดชอบดําเนินการ 
3. มีการกําหนดหนวยงานหรือมอบหมายผูรับผิดชอบ
โดยตรงในการดําเนินการตอเรื่องรองเรียน 
4. ไมมีการดําเนินการ  
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4.2 ตรวจสอบหลักฐานที่เกี่ยวของ  ไดแก 
1) แผนผังข้ันตอน/การตอบรับเรื่องรองเรียน 
(Flow chat) 
2) ติดตั้งแผนผังข้ันตอน ณ จุดบริการ 
3) เผยแพรใหประชาชนทราบทางชองทาง             
ตาง ๆ เชน เว็บไซต อปท. ปายประชาสัมพันธ 
อปท. หอกระจายขาว วิทยุชุมชน ฯลฯ 
 
 

๔.๒ การพิจารณาวิ นิจฉัยการรองเรียนรองทุกข
โดยเร็ว 
มีการดําเนินการ ดังน้ี 
1. มีการกําหนดแผนผังข้ันตอนการดําเนินงาน 
2. ติดตั้งแผนผังข้ันตอน ณ จุดบริการ 
3. เผยแพรแผนผังข้ันตอน/การตอบรับเรื่องรองเรียน  
ใหประชาชนทราบ 3 ชองทางข้ึนไป 
 
เกณฑการประเมิน :  
 ดาํเนินการ 3 ขอ 
 ดาํเนินการ 2 ขอ 
 ดาํเนินการ 1 ขอ 
 ไมมีการดาํเนินการ 
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หมวดท่ี 5 การถูกช้ีมูลความผิด        

เปาหมาย : องคกรปกครองสวนทองถ่ินมีความโปรงใสตามหลักธรรมาภิบาลและไมมีการถูกชี้มูลความผิดจากหนวยงานตรวจสอบ 

การประเมิน เกณฑการประเมิน คะแนน คะแนนท่ีได 

5.1 ตรวจสอบหลักฐานที่เกี่ยวของ ไดแก 
1) หนังสือแจงการชี้มูลความผิดจากหนวยงานที่
มีหนาที่ตรวจสอบ เชน ป.ป.ช. , ป.ป.ท. , สตง. , 
ผวจ. , นอภ. , สถ. เปนตน 
2) การถูกชี้มูลความผิดจาก สตง. นับเฉพาะการ   
ถูกชี้มูลจากผลการตรวจสอบวามีพฤติการณ       
นาเชื่อวาเปนการทุจริตหรือมีการใชอํานาจหนาที่
โด ยมิ ช อบ ต าม  ม าต รา  4 6  พ .ร .บ .ส ต ง .           
พ.ศ. 2542 
ไม รวมการถูกทักทวงกรณี ขอบกพรองจาก         
ไมปฏิบัติตามระเบียบฯ ตาม มาตรา 44 พ.ร.บ. 
สตง. พ.ศ. 2542  
3 ) นับ เฉพาะกรณี ที่ มี การแจ งการถูกชี้ มู ล
ค วาม ผิ ด ใน ห ว งระยะ เวล าป งบ ป ระม าณ               
พ.ศ. 2561 
 

5.1 การถูกช้ีมูลความผิดจากหนวยงานตรวจสอบ 
 
เกณฑการประเมิน  
   อปท. ไมมีการถูกชีมู้ลความผิด 
   อปท. มีการถูกชี้มูล 
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